Funkce modulu Recepce

Podrobna evidence rezervaci jednotlivcl i skupin, kalkulace celkové ceny pobytu, moznost stanoveni individuélnich
cen, uréeni vyse a hlidani terminu thrady zalohy, nazorné sledovani pozadavkd hosta a prdbézné zpracovéni rezervace,
rychlé sumarni zjisténi volné kapacity hotelu s moznosti uskute¢néni sumarni rezervace skupiny, potvrzeni o rezervaci
klasické na papir nebo elektronické zaslané e-mailem, snadny pfechod rezervace na ubytovani

Ubytovani jednotlivch i skupin z predchozi rezervace nebo pfimo bez prfedchozi rezervace, vedeni Gltu pokoje nebo jed-
notlivych hostd, vedeni G¢tu skupiny, zatézovani U¢tu hosta poplatky za ubytovani, hotelovou penzi a fadou jinych
polozek v zévislosti na mnoZstvi a pestrosti poskytovanych sluzeb, automatické denni zatéZovani nebo jednordzové
dotizeni U¢tu hosta a skupiny, pro jednotlivé hosty je mozno stanovit individudini cenové hladiny, vyictovani jednot-
livého hosta, celého pokoje nebo celé skupiny, jedna Uétenka muze byt hrazena kombinaci vice druhd plateb véetné
pfimé dhrady valutami

Evidence objednavek hotelové penze ve zjednodusené varianté (jen snidan&) nebo ve varianté pIné penze {snidané,
presniddvka, obé&d, svalina, velere, balicek). Na zakladé objednané penze vznikaji pozadavky na kuchyi a také jsou

zatézovany hotelové ucty hostd a skupin

Moznost jazykové mutace na konkrétniho pfihladeného uzivatele (NJ, AJ, slovenstina)
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Uvedeni pokoje mimo provoz (malovani, rekonstrukce, havirie, ...)

Vedeni knihy host{, elektronické hlaseni pro cizineckou policii, vypocet dané z prechodného rekrea¢niho pobytu a dané
za lGzko/noc odvadéné na obecni urad

Zasobnik vystavenych doklad( (ictenek, potvrzeni o zaloze, nakup valut, odvod hotovosti, dotace hotovosti), v ramci
aktualni neuzaviené smény moznost dodate¢né Upravy adresy odbératele, zplsobu platby, uplného storna uctenky,
zpétny tisk uctenky. Prevod starych doklad(i do archivu

Tisk uétenek v rliznych variantach s moznosti reprezentativniho grafického zpracovani véetné loga hotelu, tisk dokladd
v cizich jazycich

Pro polozku ubytovani mzete vyuzit az 99 cenovych hladin

Pfehlednad jednoducha definice obdobi po dnech piimo v kalendafi

Moznost nadefinovat progresi ceny v zavislosti na délce pobytu nebo po¢tu ubytovanych osob

Plnohodnotné je feSena pfistylka a déti az ve tiech vékovych kategoriich

Variantu ceny za pokoj / I{izko je mozno nastavit na kazdy jednotlivy pokoj odlisné

Skuping je mozno pfifadit urlity druh ceniku nebo procentudlni slevu

Komplexni, troji typ fedeni slevy za ubytovani: dle délky pobytu - pro skupinu - individualni, sleva na danou rezervaci

Pfehledny cenovy plan pro dotizeni Uctu hosta umoziuje obraznou kontrolu nad procesem dotézovani + moznost
stanoveni naprosto individualniho cenového planu pro kazdého hosta

S podrobnostmi pokoje a hostd je mozno plnohodnotné pracovat jiz ve fazi rezervace. Veskeré udaje pfi ubytovani se
plynule pfevezmou z rezervace na ubytovani

Celkové zalohy z rezervace je mozno snadno rozdélovat na jednotlivé pokoje a hosty v konkrétnim okamziku, kdy je
pomér rozdéleni zilohy zndm

Sménové, denni a mési¢ni uzavérky
Evidence uklidu pokojl
Soucasti programu je i sménarna, ktera je bud nedilnou soucasti recepce nebo je provozovana samostatné

Podrobna evidence uskute¢nénych telefonnich hovori, nacitani dat z telefonni dstfedny, vypocet ceny hovoru, auto-
matické zatiZeni telefonického hovoru na hotelovy Ucet hosta

Automatické kompletni roziétovani dokladd, souhrnné podklady pro uéetnictvi, vykazovani DPH
Dal3i sestavy, vyhodnoceni a statistiky
Ukladani historie o viech provedenych dulezitych ukonech (druh operace, datum, ¢as a kym byl proveden)

Systém propracovanych kompetenci a hesel umoznuje jednotlivym uZivatelim zakézat, povolit ¢aste¢né nebo povolit
bez omezeni provadeéni jednotlivych dloh, operaci a zpracovani

Pro kempy je uréena moznost ubytovani na "volné plose"

Kompletné zpracovana problematika bytového druzstva (ndjmy, kauce, zalohy, odeéty méfidel apod.)
Vazba na on-line rezervaéni systémy (PREVIO, ONORE)

Vazba na zdmkové systémy (ENTRY SYSTEMS-Onity, ABLOY-Vincard, EVVA-Salto)

Vazba na pfistupové a dochazkové systémy (ESTELAR-ACS line)

Vazba na wellness a lazné (GUBI)
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